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1.

O cendrio se apresenta como uma historia concreta e rica em detalhes,
em vez de um diagrama ou especificagdo abstrata?

Como visto na Subsecao 6.3.5, um cenario é basicamente uma histéria sobre pessoas realizando uma
atividade (Rosson e Carroll, 2002). E uma narrativa, textual ou pictérica, concreta, rica em detalhes

contextuais, de uma situacgao de uso da aplicagao, envolvendo usuirios, processos e dados reais ou potenciais.

Referéncia: BARBOSA, S. D. J.; SILVA, B. S. da; SILVEIRA, M. S.; GASPARINI, I;
DARIN, T.; BARBOSA, G. D. J. (2021) Interagao Humano-Computador e Experiéncia
do usuario. Autopublicacao. ISBN: 978-65-00-19677-1, p. 172

O cendrio descreve o ambiente e o contexto da situacao, detalhando os fatores que
motivam os objetivos e as acdes dos atores?

« ambiente ou contexto: detalhes da situagao que motivam ou explicam os objetivos, agoes e reacoes

dos atores do cendrio;
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DARIN, T.; BARBOSA, G. D. J. (2021) Interagao Humano-Computador e Experiéncia
do usuario. Autopublicacdo. ISBN: 978-65-00-19677-1, p. 172

Os atores que participam do cendrio estdo claramente identificados, com suas
caracteristicas pessoais relevantes descritas?

+ atores: pessoas interagindo com o computador ou outros elementos do ambiente; caracteristicas

pessoais relevantes ao cendrio;
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do usuario. Autopublicacdo. ISBN: 978-65-00-19677-1, p. 172

4. A narrativa € motivada por um objetivo principal que o ator busca alcangar?

Em geral, cada cendrio apresenta um ator principal e um objetivo principal. ~
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O cenario detalha a sequéncia de agdes observaveis realizadas pelos atores e os eventos
(reagdes do sistema ou do ambiente) que ocorrem?

()s cendrios descrevem o comportamento e as experiéncias dos atores. Cada ator possui objetivos que
dirigem as tarefas que ele realiza. Um cendrio possui um enredo, que inclui sequéncias de acoes e eventos:

o que os usudrios fazem. o que acontece com eles, que mudancas ocorrem no ambiente, e assim por diante.
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O cendrio inclui, quando relevante, as atividades mentais dos atores, como o
planejamento para atingir um objetivo e a avaliacao da situacao?

Em geral. cada cenario apresenta um ator principal e um objetivo principal. Tal objetivo pode

ser desdobrado em subobjetivos, numa atividade de planejamento que se passa na cabega dos atores.

Quando essa atividade mental for importante para uma situagao, o cenirio pode incluir informacoes

sobre planejamento e avaliacio das agbes realizadas. Cada cendrio costuma ter um titulo que descreve
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O cendrio possui uma estrutura com titulo descritivo e uma breve descri¢ao da situagdo
inicial em que os atores se encontram?
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sobre planejamento e avaliacao das acoes realizadas. Cada cenario costuma ter um titulo que descreve
brevemente a situacao, sem muitos detalhes; os atores que participam do cenério; uma breve descri¢ao da
situacao inicial em que os atores se encontram; e referéncias a outros cendrios que permitam aos atores
atingir os mesmos objetivos de diferentes maneiras. Segundo Rosson e Carroll (2002); Cooper (1999), os

elementos caracteristicos de um cenério sao:
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O cenario € um "cenario de analise", descrevendo o dominio de atividade do usuario
antes da introdu¢do de uma nova tecnologia para fins de levantamento de requisitos?
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A descricao de um ator no cenario deve incluir as suas caracteristicas pessoais que forem relevantes ao
cenario. Caso os cenarios sejam utilizados em conjunto com personas, os atores dos cendrios sao as
personas elaboradas previamente. Na atividade de anilise, em particular, utilizamos cenéarios de anAlise
(por vezes denominados cenarios de problema), histérias sobre o dominio de atividade do usuério, tal
como ele existe antes da introdugéo de tecnologia (Rosson e Carroll, 2002). O Exemplo 8.4 ilustra dois

cenarios de andlise relacionados para um sistema de administracio académica.
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O conjunto de cendrios abrange os diversos passos de um processo de trabalho em larga
escala (ciclo de vida)?

+ ciclo de vida de processo: um processo em ampla escala deve ser decomposto em diversos passos, e

cada passo pode ser representado por um cenario diferente;
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O conjunto de cenarios prioriza as agdes principais que os usuarios realizardo com maior
frequéncia (cendrios de uso diario)?

métodos para realiza-la sao examinados.

Cooper (1999) comenta, no entanto, que a elaboragio de cenérios pode consumir bastante tempo. Segundo

ele, nao é necessario criar cenarios para todas as tarefas e situacoes que os usuarios possam enfrentar. Em

vez disso, devemos inicialmente elaborar cenérios para as tarefas principais, e para as tarefas secundarias a

medida que o tempo permitir. Ele destaca os cenarios de uso diario, que envolvem as principais agoes

que os usudrios vao realizar, e com a maior frequéncia. Em geral, a maioria dos usuarios possui poucos

cenarios de uso diario. Esses cendarios sio os que precisam de um apoio mais robusto do sistema sendo

projetado. Os novos usuérios precisam dominar esses cenarios rapidamente, e para isso as instrugoes
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