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Como as referéncias foram todas do mesmo livro, deixarei aqui a referéncia em ABNT e a
cada topico mostrarei a pagina em que se encontra o contetdo:
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Lista de Verificacao

Itens de Verificacao e Referéncias

1. O perfil de usuario é uma descricao detalhada das caracteristicas dos
usuarios?

Perfil de usuario|textbf ¢ uma descricao detalhada das caracteristicas dos usuirios cujos objetivos

devem ser apolados pelo sistema sendo projetado. Como visto na Segio 7.2, devemos identificar as
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2. O perfil ajuda a entender para quem o produto esta sendo construido?

Quem sao? Quais sao seus objetivos? Além de nos ajudar a entender para quem estamos construindo o
produto, o perfil de usuirios também auxilia no recrutamento de participantes para futuras atividades de
andalise e avaliacao (Courage e Baxter, 2005: Hackos e Redish, 1998).
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3. Foram identificadas as caracteristicas de interesse (cargo, funcao,
experiéncia, nivel de instrucao, atividades principais, faixa etaria etc.)?

Quem sao? Quais sao seus objetivos? Além de nos ajudar a entender para quem estamos construindo o
produto, o perfil de usuirios também auxilia no recrutamento de participantes para futuras atividades de
analise e avaliacao (Courage e Baxter, 2005: Hackos e Redish, 1998).
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Itens de Verificacao e Referéncias (continuagao)

4. Foram coletados dados sobre o proprio usuario (demograficos, profissionais,
sociais)?

devem ser apoiados pelo sistema sendo projetado. Como visto na Segio 7.2, devemos identificar as
caracteristicas de interesse (e.g., cargo, funcao, experiéncia, nivel de instruciao, atividades principais, faixa

etaria etc.) e conduzir um estudo (e.g., através de entrevistas e questiondrios) para coletar os dados dos
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5. Foram coletados dados sobre a relacao do usuario com a tecnologia
(frequéncia de uso, atitude, experiéncia)?

caracteristicas-chave do sen produto. Em geral, um perfil de usuario & caracterizado por dados sobre o
proprio usuario, dados sobre sua relacao com tecnologia, sobre sen conhecimento do dominio do produto e
das tarefas que deverd realizar utilizando o produto (Hackos & Redish, 1998; Courage & Baxter, 2005).
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6. Foram coletados dados sobre o conhecimento do dominio relacionado ao
produto?

caracteristicas-chave do sen produto. Em geral, um perfil de usuario & caracterizado por dados sobre o
proprio usuario, dados sobre sua relacao com tecnologia, sobre sen conhecimento do dominio do produto e
das tarefas que deverd realizar utilizando o produto (Hackos & Redish, 1998; Courage & Baxter, 2005).

Pag. 166

7. Foram coletados dados sobre as tarefas que o usuario devera realizar
utilizando o produto?

caracteristicas-chave do sen produto. Em geral, um perfil de usuario & caracterizado por dados sobre o
proprio usuario, dados sobre sua relacio com tecnologia, sobre sen conhecimento do dominio do produto e
das tarefas que deverd realizar utilizando o produto (Hackos & Redish, 1998; Courage & Baxter, 2005).
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8. O perfil foi construido com base em estudo empirico (entrevistas,
questionarios, observagao)?

devem ser apolados pelo sistema sendo projetado. Como visto na Secao 7.2, devemos identificar as
caracteristicas de interesse (e.qg.. cargo, funcio, experiéncia, nivel de instrucao, atividades principais, faixa
etaria etc.) e conduzir um estudo [e.g., atravis de entrevistas e questiondrios) para coletar os dados dos

usudrios. A partir dos dados coletados, podemos agregar os valores em grupos e faixas na qual os usudrios
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Itens de Verificacao e Referéncias (continuagao)

9. Os dados foram agrupados em faixas ou categorias (ex.: idade 18-25,
experiéncia iniciante/avangado)?

usudarios. A partir dos dados coletados, podemos agregar os valores em grupos e faixas na qual os usuarios
se encaixam (e.q., idade 18-25), e assim tracar os perfis de usuarios com caracteristicas semelhantes e

caleular a proporgac de usuarios que se encaixam em cada perfil. A elaboragao de um perfil de usunario é
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10. As proporgoes de usuarios em cada faixa ou categoria foram determinadas?

usuhArios. A partir dos dados coletados, podemos agregar os valores em grupos e faixas na gual os usudrios
se encaivam [(e.g., idade 18-25), e assim tracar os perfis de usudrios com caracteristicas semelhantes e

caleular a proporgac de usuirios que se encaixam em cada perfil. A elaboragao de um perfil de nsnario &
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11. O processo foi iterativo, permitindo refinar impressoes iniciais?

calenlar a proporgio de usudrios que se encaixam em cada perfil. A elaboracio de um perfil de usuario &
um processo iterativo. Em geral, um designer comega sen trabalho com uma ideia inicial de quem sio seus
uswirios, mas essa ideia nao costuma ser suficientemente detalhada e pode até ser apenas wma impressao

equivocada.
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12. Os perfis foram organizados em grupos homogéneos (ex.: novatos vs.
especialistas, tecnofilos vs. tecnéfobos)?

Uma vez que a faixa de respostas para cada uma das caracteristicas e a porcentagem de usudirios
nessa faixa tiverem sido determinadas, podemos categorizar seus usuirios em grupos, com base em suas
semelhangas. Alguns grupos comuns sio definidos por: idade (erianca, jovem, adulto, terceira idade ete.);

experiéncia (leigo/novato, especialista); atitudes (tecndfilos, tecndfobos): e tarefas primarias (compra,
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13. Foram definidos grupos representativos com base em atitudes, idade,
experiéncia e tarefas principais?

Uma vez que a faixa de respostas para cada uma das caracteristicas e a porcentagem de usudrios
nessa faixa tiverem sido determinadas, podemos categorizar seus usuarios em grupos, com base em suas
semelhancas. Alguns grupos comuns sio definidos por: idade (crianca, jovem, adulto, terceira idade etc.);

experiéncia (leigo /novato, especialista); atitudes (tecnofilos, tecnofobos): e tarefas priméarias (compra,
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Itens de Verificacao e Referéncias (continuagao)

14. O perfil evidencia diferengas relevantes entre usuarios (ex.: diferentes
estilos de aprendizagem ou usos de tecnologia)?

Nesse exemplo, observamos que nem todos os professores se encaixam nesses dois perfis. Alguns (109 do

total) nao se encaixam em nenhum grupo que possa ser considerado homogénea.
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15. Ha quadros, tabelas ou representagoes visuais para resumir os perfis de
usuario?

Exemplo 8.1 - Quadro para analise de perfil de coordenadores de curso

pesfil A B
Percentual de professores no perfil 47% 43%
Mamere de professores no perfil 7 8
(total: 15)

Faixa etaria [30,40) [40,50)
Quanto tempo como professor (anos) [5.10) [10,15})

Freguéncia de uso de tecnologia

{constante: 5 [varias wezes ao dia]; alta: 4 [todo dia]: média: 3 [4-6 vezes/semana]; ocasional: 2 [1-3 vezes/semanal;
baixa: 1 [menos de 1 vez/semanal)

5 5
Experiéncia com tecnologia (alta: 5 - faz tudo sem ajuda; baixa: 1 - precisa de muita ajuda)
5 4
Atitude perante tecnologia (adora: 5; odeia: 1 (sd usa porque & obrigado))
5 4
Estilo de aprendizado aprende fazendo; busca na Web |& manual; pergunta ao colega

[1. e-mail, 2. leitor RSS, 3. ed.
Aplicactes mais utilizadas texto, 4. ed. slides, 5. ferramenta de
busea]

[1. e-mail, 2. ed. texto. 3. ed.
slides, 4. ferramenta de busea]
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Itens de Verificacao e Referéncias (continuagao)

16. Foram incluidos exemplos concretos (percentual de usuarios em cada
perfil, caracteristicas de cada grupo)?

Exemplo 8.1 - Quadro para analise de perfil de coordenadores de curso

peshil A B
Percentual de professores no perfil 47% 43%
Mimere de professores no perfil 7 8
(total: 15)

Faixa etaria [30,40) [40,50)
Quanto tempo como professor (anos) [5.10) [10,15})

Freguéncia de uso de tecnologia

{constante: 5 [varias wezes ao dia]; alta: 4 [todo dia]: média: 3 [4-6 vezes/semana]; ocasional: 2 [1-3 vezes/semanal;
baixa: 1 [menos de 1 vez/semanal)

5 5
Experiéncia com tecnologia (alta: 5 - faz tudo sem ajuda; baixa: 1 - precisa de muita ajuda)
5 4
Atitude perante tecnologia (adora: 5; odeia: 1 (sd usa porque & obrigado))
5 4
Estilo de aprendizade aprende fazendo; busca na Web |& manual; pergunta ao colega

[1. e-mail, 2. leitor RSS, 3. ed.
Aplicactes mais utilizadas texto, 4. ed. slides, 5. ferramenta de
busea]

[1. e-mail, 2. ed. texto. 3. ed.
slides, 4. ferramenta de busca]
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17. Foi analisado se existem usuarios que nao se encaixam em nenhum perfil
homogéneo?

Nesse exemplo, observamos que nem todos os professores se encalxam nesses dois perfis. Alguns (10% do

total) nao se encaixam em nenhum grupo que possa ser considerado homogéneo.
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18. O perfil de usuario serve como base para a criagao de personas?

(s perfis de usuarios podem facilitar a criagao de personas, descritas na proxima secao.
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Itens de Verificacao e Referéncias (continuagao)

19. O perfil é utilizado para apoiar decisoes de design?

Este & o meu entendimento, como designer, de gquem wocé, usuirio, &, do gue
aprendi que vocé quer ou precisa fazer, de que maneiras prefere fazer, e por gué.
Este, portanto. é o sistema que projetel para vocé, e esta & a forma como vocé pode on deve

utilizéd-lo para alcancar uma gama de objetivos que se encaixam nesta visao.
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