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Como as referências foram todas do mesmo livro, deixarei aqui a referência em ABNT e a
cada tópico mostrarei a página em que se encontra o conteúdo:
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Lista de Verificação

Itens de Verificação e Referências

1. O perfil de usuário é uma descrição detalhada das características dos
usuários?

Pag. 166

2. O perfil ajuda a entender para quem o produto está sendo construído?

Pag. 165

3. Foram identificadas as características de interesse (cargo, função,
experiência, nível de instrução, atividades principais, faixa etária etc.)?

Pag. 16
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Itens de Verificação e Referências (continuação)

4. Foram coletados dados sobre o próprio usuário (demográficos, profissionais,
sociais)?

Pag. 166

5. Foram coletados dados sobre a relação do usuário com a tecnologia
(frequência de uso, atitude, experiência)?

Pag. 166

6. Foram coletados dados sobre o conhecimento do domínio relacionado ao
produto?

Pag. 166

7. Foram coletados dados sobre as tarefas que o usuário deverá realizar
utilizando o produto?

Pag. 166

8. O perfil foi construído com base em estudo empírico (entrevistas,
questionários, observação)?

Pag. 166
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Itens de Verificação e Referências (continuação)

9. Os dados foram agrupados em faixas ou categorias (ex.: idade 18–25,
experiência iniciante/avançado)?

Pag. 166

10. As proporções de usuários em cada faixa ou categoria foram determinadas?

Pag. 166

11. O processo foi iterativo, permitindo refinar impressões iniciais?

Pag. 166

12. Os perfis foram organizados em grupos homogêneos (ex.: novatos vs.
especialistas, tecnófilos vs. tecnófobos)?

Pag. 166

13. Foram definidos grupos representativos com base em atitudes, idade,
experiência e tarefas principais?

Pag. 166
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Itens de Verificação e Referências (continuação)

14. O perfil evidencia diferenças relevantes entre usuários (ex.: diferentes
estilos de aprendizagem ou usos de tecnologia)?

Pag. 166

15. Há quadros, tabelas ou representações visuais para resumir os perfis de
usuário?

Pag. 166
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Itens de Verificação e Referências (continuação)

16. Foram incluídos exemplos concretos (percentual de usuários em cada
perfil, características de cada grupo)?

Pag. 166

17. Foi analisado se existem usuários que não se encaixam em nenhum perfil
homogêneo?

Pag. 166

18. O perfil de usuário serve como base para a criação de personas?

Pag. 166
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Itens de Verificação e Referências (continuação)

19. O perfil é utilizado para apoiar decisões de design?

Pag. 165
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