Lista de verificacao - Entrevista

1 - Foi elaborado um roteiro para a entrevista ?
Algo que conseguiram fazer bem, e que é fundamental para a eficcia da entrevist&,
€a prapara;;aﬂ do roteiro de Ee;guntas Descobriram que o uso do gravadur embora

VAZQUEZ Carlos Eduardo SIMOES Guilherme Siqueira. Engenharla de
requisitos: software orientado ao negécio, pagina 165. Rio de Janeiro:
Brasport, 2016.

Autor: Felipe Guimaraes

2- O roteiro descreve os assuntos a serem abordados em termos
gerais?

semiestruturadas, algumas pessoas evitam redigir no roteiro as perguntas literais que devem ser feitas.

Por exemplo, em vez de incluir no roteiro a pergunta: “0O que vocé acha do mecanismo de busca do site
CompreMais?”, o roteiro pode conter algo como “mecanismo de busca — opiniao geral”.
Barbosa, S. D. J.; Silva, B. S. da; Silveira, M. S.; Gasparini, |.; Darin, T;
Barbosa, G. D. J. (2021) Interagdo Humano-Computador e Experiéncia do
usuario, pagina 131. Autopublicagéo. ISBN: 978-65-00-19677-1.

Autor: Felipe Guimaraes

3- No roteiro foi identificado a estrutura da entrevista ?

As entrevistas podem ser classificadas em estruturadas, nao estruturadas e semiestruturadas.
Barbosa, S. D. J.; Silva, B. S. da; Silveira, M. S.; Gasparini, |.; Darin, T;
Barbosa, G. D. J. (2021) Interagdo Humano-Computador e Experiéncia do
usuario, pagina 131. Autopublicagédo. ISBN: 978-65-00-19677-1.

Autor: Felipe Guimaraes

4- Durante a entrevista o entrevistador evitou influenciar as respostas
do entrevistado?

O entrevistador deve evitar influenciar as respostas dos entrevistados com a formulacio das perguntas,

expressoes faciais, gestos ou entonacio de voz. Ao perguntar ja no inicio “Por que vocé gosta do mecanismo




Barbosa, S. D. J.; Silva, B. S. da; Silveira, M. S.; Gasparini, |.; Darin, T;
Barbosa, G. D. J. (2021) Interagdo Humano-Computador e Experiéncia do
usuario, pagina 131. Autopublicagéo. ISBN: 978-65-00-19677-1.

Autor: Felipe Guimaraes

5- Durante a entrevista o entrevistador evitou fazer perguntas muito
longas ?

Como a entrevista se assemelha a uma conversa, devemos evitar perguntas mmuito longas ¢

complexas, que sobrecarreguem a meméria do entrevistado e prejudiquem sua resposta. Perguntas

Barbosa, S. D. J.; Silva, B. S. da; Silveira, M. S.; Gasparini, |.; Darin, T;
Barbosa, G. D. J. (2021) Interagdo Humano-Computador e Experiéncia do
usuario, pagina 132. Autopublicacdo. ISBN: 978-65-00-19677-1.

Autor: Felipe Guimaraes

6- Durante a entrevista, o entrevistador evitou utilizar termos
técnicos desconhecidos pelo entrevistado?

A terminologia utilizada numa entrevista também deve ser cunidadosa. Devemos evitar utilizar

_-'_._____—__
termos técnicos com o0s quais os entrevistados nao tenham familiaridade. Quando um jargio desconhecido

¢ utilizado numa entrevista, é possivel que o entrevistado nio entenda direito a pergunta e, portanto,

forne el TITLEL I ":EJU"si:i pouco lIlfUI mativa ou até mesmo mcorreta. Em outros casos, o entrev 1‘51.:1(1() db"‘Ul\ e

Barbosa, S. D. J Silva, B. S. da; S|Ive|ra M. S, Gaspanm l.; Darln T,;
Barbosa, G. D. J. (2021) Interagdo Humano-Computador e ExperlenC|a do
usuario, pagina 133. Autopublicagédo. ISBN: 978-65-00-19677-1.

Autor: Felipe Guimaraes

7- Durante a entrevista , foram feitas anotacdes por parte do entrevistador ?

As entrevistas costumam ser gravadas em dudio. Além dessa gravacao, os entrevistadores podem

fazer alpumas anotacoes durante a entrevista. Nesse caso, o roteiro pode ser projetado com espaco para

anotar as respostas. Além disso, para perguntas com m conjunto comhecido e esperado de respostas, o
roteiro impresso pode incluir essas respostas, como se fosse um questionirio, de modo que o entrevistador
marque rapidamente a que tiver sido informada pelo entrevistado, como, por exemplo:
Barbosa, S. D. J.; Silva, B. S. da; Silveira, M. S.; Gasparini, |.; Darin, T;
Barbosa, G. D. J. (2021) Interagdo Humano-Computador e Experiéncia do
usuario, pagina 133. Autopublicacio. ISBN: 978-65-00-19677-1.

Autor: Felipe Guimaraes

8- Apos a entrevista , foi gerado um relatério ou ata ?

Apos o encerramento da entrevista, procure resumi-la o quanto antes, em uma ata
ou relatdrio, preferencia]mente imediatamente ap{’:s 0 seu fechamento. Este € o do-

memass w—d .

VAZQUEZ, Carlos Eduardo SIMOES Guilherme Siqueira. Engenharia de
requisitos: software orientado ao negécio, pagina 175. Rio de Janeiro:
Brasport, 2016.

Autor: Felipe Guimaraes
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