Questionario — Levantamento de Perfil de Usuario e
Elicitacao de Requisitos do App IBGE

1. Consentimento

1.1. Vocé autoriza a utilizacdo das informacgdes fornecidas neste formulario para fins de
pesquisa académica sobre a interface do aplicativo do IBGE?

() Sim, autorizo

() N&o autorizo

2. Perfil Demografico

2.1. |dade:

2.2. Género:

2.3. Nivel de escolaridade:
() Ensino fundamental

() Ensino médio

() Superior completo

()

()

Superior incompleto
Poés-graduacao / Mestrado / Doutorado

2.4. Regido onde mora:

2.5. Com qual perfil vocé mais se identifica?
) Cidadao

) Professor

) Estudante

) Pesquisador

) Estatistico

)

Outro:

(
(
(
(
(
(

3. Uso de Tecnologia
3.1. Com que frequéncia vocé utiliza tecnologias digitais (apps, sites, plataformas)?
3.2. Qual é o seu nivel de familiaridade com tecnologia?

3.3. Qual é a sua opinido geral sobre o uso da tecnologia no cotidiano?




4. Consumo de dados do IBGE

4.1. Vocé pode me contar como costuma buscar informacdes demograficas ou estatisticas
no seu dia a dia?

4.2. Vocé ja utilizou algum canal do IBGE para consultar informagdes?
(') Sim, o aplicativo

() Sim, o site

() Sim, ambos

() Nao

4.3. Quando foi a ultima vez que vocé usou o site ou 0 app do IBGE? O que vocé buscava?

4.4. Vocé achou facil encontrar a informagao que procurava? Pode me contar como foi esse
processo?

4.5. Teve alguma parte do site ou aplicativo que vocé achou confusa ou dificil de usar?
Pode descrever?

4.6. Existe algo que te frustra ou desanima ao usar o site ou app do IBGE?
4.7. Em algum momento vocé pensou em desistir de procurar a informagao? Por qué?
4.8. O que vocé considera mais util no site ou no aplicativo do IBGE?

4.9. Vocé recomendaria o uso do site ou app para outra pessoa? Por que sim ou por que
nao?

5. Uso do Aplicativo do IBGE (se aplicavel)

5.1. Vocé ja utilizou o aplicativo do IBGE?

[Se respondeu “Sim”]:

5.2. Com que frequéncia vocé usa o app?
() Algumas vezes por semana

() Algumas vezes por més

() Algumas vezes por ano

5.3. Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia:

e Estética do aplicativo
e Clareza e organizagao das informacgdes



Facilidade de navegacéao

Facilidade de encontrar funcionalidades

Utilidade do app

Acessibilidade do app para diferentes perfis de usuarios

(Use escala: 1 = Muito ruim / 5 = Excelente)

5.4. Quais funcionalidades vocé mais utiliza? (Pode selecionar mais de uma)
[ ] Consulta de dados demograficos

[ 1 Acesso a indicadores econémicos

[ ] Informagdes sobre municipios e regides

[ ] Calendario de divulgagéo de dados

[ ] Noticias

5.5 Existe alguma informagdo ou funcionalidade que vocé gostaria que estivesse no
aplicativo ou site, mas nao encontrou?

5.6 Se vocé pudesse mudar uma coisa no app ou no site do IBGE, o que mudaria?
5.7. Tem alguma funcionalidade de outro site ou app que vocé gostaria de ver no IBGE?
5.8. Vocé considera o tempo de carregamento do aplicativo adequado?

5.9 O aplicativo travou ou apresentou erros enquanto vocé o usava? Pode descrever o que
aconteceu?

6. Expectativas e Sugestoes

6.1. O que vocé sente falta no aplicativo/site do IBGE?
Resposta livre:

6.2. Quais funcionalidades vocé gostaria que fossem adicionadas ao app?
[ ] Modo noturno

[ ] Alterar tamanho da fonte

[ ] Alto contraste

[ 1 Explicagdo de termos técnicos

[ ] Integragdo com conta Gov.br

[ ] Realizar o préximo censo pelo app

[ 1 Compartilhamento de graficos com link da fonte

[ 1 Opcao de idioma (Inglés, Espanhol)

[ 1 FAQ (perguntas frequentes)

[] Outro:

6.3. Vocé considera importante o aplicativo ter recursos de acessibilidade?
()Sim



() Nao

() Nao sei

6.4. Em relagéo a acessibilidade, o que vocé gostaria que fosse adicionado?
[ 1 Opcéao de alto contraste

[ 1 Opcéao de alterar tamanho da fonte

[ ] Narragao de conteudos

[ ] Nada a adicionar

[] Outro:

6.5. Vocé acha que o site ou app do IBGE funciona bem para todos os publicos? Por que
sim ou por que n&ao?

6.6. Quais recursos de acessibilidade vocé acredita que fariam diferenca para facilitar o
uso?

6.7. Vocé conhece alguém que nao consegue usar o site/app por algum motivo? O que
poderia ajudar essa pessoa?

7. Consideragoes Finais

7.1. Vocé gostaria de deixar algum comentario ou sugestao sobre o app/site do IBGE?
Resposta livre:
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