Contrato de Prestacéio de
Servicos ao Cidadédo

Pelo presente instrumento contratual, a CAIXA
FCONOMICA FEDERAL, com sede no SBS - Quadra
4 lotes 3 / 4, CEP 70092-900, Brasilia (DF), CGC n.°
00.360.305/0001-04, a seguir denominada CAIXA, e as
pessoas fisicas e juridicas que o subscrevem, doravante
denominadas USUARIO, t&m por estabelecidas e acordadas
as seguintes cldusulas:

CLAUSULA 19 - DAS DEFINICOES

Para efeito deste contrato, considera-se:

| - Aplicativo mobile FGTS, ou App FGIS, o conjunto de servicos
e informacdes do Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
disponiveis ao cidaddo através da conexdo com o ambiente
computacional da CAIXA.

Il — Senha Login Caixa — Senha numérica de 6 digitos, cadastrada
na solucdo Unica de autenticacdo "Login Caixa’, que permite
acesso a diversos servicos da CAIXA por meio de um Unico
cadastro. A senha é pessoal e intransferivel, razdo pela qual a
CAIXA ndo se responsabiliza pelo seu uso indevido.

CLAUSULA 2° - DO OBJETO

O presente contrato tem por finalidade possibilitar ao USUARIO
o acesso remoto a servicos disponibilizados pela CAIXA através de
dispositivo eletrdnico préprio.

Pardgrafo 1° - O App FGIS é o aplicativo que permite o acesso
remoto aos servicos e informacdes do Fundo de Garantia do Tempo
de Servico disponiveis no ambiente computacional da CAIXA, via
internet, durante 24 horas por dia, 7 dias por semana, exceto nos
periodos de manutencao;

Pardgrafo 2° - A CAIXA manterd uma Central de Atendimento a
disposicao do USUARIO para consultas sobre questdes relativas a
navegacdo, acesso e informagdes disponibilizadas pelo App FGTS.



Pardgrafo 2° - A CAIXA manterd uma Central de Atendimento a
disposicdo do USUARIO para consultas sobre questdes relativas a
navegacao, acesso e informacdes disponibilizadas pelo App FGIS.

Pardgrafo 3° - O USUARIO declara estar ciente e concordar que,
para os titulares do FGTS com acesso as informacdes de sua conta
vinculada em aplicativo Mobile, a CAIXA, respeitada a legislacdo
em vigor, deixard de enviar o extrato bimestral do FGIS, via
Correios.

CLAUSULA 3° - DA OPERACIONALIZACAO

Para a utilizacdo do aplicativo FGTIS mobile, é necesséria e
suficiente a concordéncia com as cldusulas deste instrumento,
eletronicamente verificado no momento do aceite na tela do
equipamento do cliente.

CLAUSULA 49 - DAS OBRIGACOES DA CAIXA

| - Prestar as informacdes necessarias ao USUARIO sobre o
funcionamento do aplicativo disponibilizado.

CLAUSULA 59 - DAS OBRIGACOES DO USUARIO

O USUARIO se obriga a:

| - Arcar com quaisquer despesas decorrentes dos servicos de
telecomunicacdes utilizados para conexdo com o ambiente
computacional da CAIXA;

Il - Utilizar corretamente o Aplicativo FGTS Mobile;lll - Guardar
sigilo das suas Senhas, solicitando ou providenciando sua(s) troca(s)
sempre que julgar necessério;

IV - Tratar todos os dados relativos as informacdes FGTS com
a protecdo e o zelo necessérios, comprometendo-se a dar
adequada utilizacdo as informacdes disponibilizadas pela CAIXA,
desobrigando-a de qualquer responsabilidade pela utilizacdo
indevida por terceiros;

V - Comunicar a qualquer Agéncia da CAIXA divergéncia apurada
na utilizacdo do servico;



V - Comunicar a qualquer Agéncia da CAIXA divergéncia apurada
na utilizacdo do servico;

VI- Nao encaminhar pelo Aplicativo FGTS Mobile imagens de si
proprio ou de terceiro que retratem ou fagam alusdo, direta ou
indiretamente, a cenas de sexo, nudez efou pedofilia, as quais,
imediatamente, ndo serdo acatadas pela CAIXA, e estardo sujeitas
a eventual denuncia e apuragdo criminal, nos termos da legislacdo
vigente.

CLAUSULA 6° - DO TRATAMENTO E PROTECAOQ DE
DADOS

As Partes se comprometem a cumprir a legislacdo brasileira sobre
seguranca da informacdo, privacidade e protecdo de dados,
incluindo-se a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD), considerando que o tratamento dos dados
fornecidos pelo USUARIO serd limitado aos fins previstos neste
contrato.

Pardgrafo 1° - A coleta, o armazenamento e o tratamento dos
dados serdo realizados exclusivamente para as finalidades a que
se destinam o presente instrumento, ndo podendo utiliza-los
para outros fins econdmicos efou comerciais divergentes, nem
transferi-los a qualquer terceiro, exceto se expressamente
autorizado.

Paragrafo 2° - Os dados pessoais serdo armazenados pelo prazo
necessario para cumprimento deste contrato aplicédvel ao conjunto
de servicos e informacdes do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo.

Pardgrafo 3° - A CAIXA tratard os dados pessoais somente para
executar as suas obrigagées contratuais.

Paragrafo 4° - A CAIXA cumpriré as determinacdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), aplicando as medidas de prevencéo e
protecdo a seguranca dos dados que manuseia, protegendo desta
forma o USUARIO e esta relacdo contratual.

Pardgrafo 5° - A falsidade dos dados declarados pelo USUARIO
configura crime previsto na legislacdo brasileira, passivel de
responsabilizacdo civil, criminal e administrativa, podendo implicar
na ndo efetivacdo dos servicos solicitados neste contrato.



Paragrafo 4° - A CAIXA cumpriré as determinacdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), aplicando as medidas de prevencao e
protecdo a seguranca dos dados que manuseia, protegendo desta
forma o USUARIO e esta relacdo contratual.

Pardgrafo 5° - A falsidade dos dados declarados pelo USUARIO
configura crime previsto na legislacdo brasileira, passivel de
responsabilizacdo civil, criminal e administrativa, podendo implicar
na ndo efetivacdo dos servicos solicitados neste contrato.

CLAUSULA 7° - DAS ATUALIZACOES E
MODIFICACOES

A CAIXA, mediante comunicacdo prévia ao USUARIO, poderd
agregar ou retirar servicos do App FGIS efou introduzir
modificacdes no presente contrato.Pardgrafo 2° 1° - A CAIXA
podera efetuar qualquer incorporacdo de novos servicos, alteracao
da(s) forma(s) de acesso e/ou novas versdes do aplicativo.

CLAUSULA 89 - DO PRAZO DE DURACAO

As presentes disposicdes vigorardo por prazo indeterminado, a
partir da adesdo do USUARIO.Pardgrafo Unico - A duracdo do
Contrato estd condicionada a identificacdo do cidaddo no cadastro

FGTS da CAIXA.
CLAUSULA 99 - DA RESCISAO DO CONTRATO

Serd facultada as partes a rescisdo do Contrato, a qualquer tempo,
mediante comunicacdo formal.Pardgrafo 1° - Constituird causa de
rescisdo do presente contrato, independentemente de aviso ou
interpelacdo, judicial ou extrajudicial, respondendo a parte que
der causa a rescisdo, pelos prejuizos causados a outra:

| - O descumprimento das clausulas contratuais;

Il - A prética dolosa de qualquer acdo ou deliberada omissdo do
USUARIO visando & obtencdo de vantagens ilicitas por meio do

App FGIS.
CLAUSULA 10°- DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste instrumento,
as partes elegem, com privilégio sobre qualquer outro, o foro da
Secdo Judicidria da Justica Federal de Brasilia/DF.



TERMO DE AUTORIZAGCAO PARA CONSULTA
DE INFORMAGOES DA CONTA VINCULADA -
OPERACOES IMOBILIARIAS COM UTILIZAGAO
DO FGTS

l. Da autorizacgdo para as institui¢coes
habilitadas junto ao BACEN

Por meio da assinatura do presente Termo, o titular
da conta vinculada confere a(s) instituicdo(des) por
ele indicada(s), o direito de consulta as informacdes
cadastrais e financeiras da sua conta vinculada FGTS,
inclusive a remuneracao base de célculo do FGTS.

Il. Da validade e cancelamento da autorizacgéo

A autorizacdo ora concedida terd validade de 90
dias, podendo ser cancelada, a pedido do titular da
conta, a qualquer tempo.

O cancelamento ou a expiracdo do prazo da
autorizacdo cessam o direito da instituicdo financeira
realizar consulta as informacdes da conta vinculada.

Dos efeitos da autorizacao:

a. As instituicdes autorizadas terdo acesso as
informacdes cadastrais e financeiras das contas
vinculadas optantes do trabalhador, inclusive a
remuneracao base de célculo do FGIS.

b. A assinatura do presente Termo ndo implica em
autorizacdo para contratacdo de financiamento
imobilidrio e ndo é garantia de habilitacdo para uso
do FGTS em operacao imobilidria.



b. A assinatura do presente Termo ndo implica em
autorizagdo para contratacdo de financiamento
imobilidrio e ndo € garantia de habilitacdo para uso
do FGIS em operacéo imobiliria.

c. A instituicdes autorizadas pelo trabalhador sao
responsdveis pela utilizacdo das informacdes do FGTS
obtidas pelo servico disponibilizado pela CAIXA para
fins exclusivos de financiamento imobilidrio ou para
débito da conta vinculada do trabalhador para uso
na moradia prépria.

lll. Da Lei Geral de Prote¢éio de Dados (LGPD)

Por meio do aceite do presente Termo, o titular
da conta vinculada afirma estar ciente que a
coleta, o armazenamento e o tratamento de seus
dados pessoais serdo realizados exclusivamente
para as finalidades a que se destinam o presente
instrumento.

A CAIXA cumpriré as determinacdes da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), aplicando as medidas de
prevencao e protecdo a seguranca dos dados que
manuseia.

A falsidade dos dados declarados pelo CLIENTE
configura crime previsto na legislacao brasileira,
passivel de responsabilizacao civil, criminal e
administrativa, podendo implicar na ndo efetivacao
dos servicos solicitados neste contrato.

IV. Aceite as regras de autorizagdo

A assinatura deste Termo pelo titular da conta
vinculada, concede autorizacdo para as instituicdes
autorizadas consultarem as informacdes cadastrais

e financeiras das contas vinculadas do FGTS de sua
titularidade e expressa ciéncia e anuéncia com o teor
das cldusulas do presente Termo.



Termo e condi¢des de abertura, manutengéo
e encerramento da Poupanca Social Digital
Caixa

S&o partes de um lado, a CAIXA ECONOMICA
FEDERAL, inscrita no CNPJ/MF sob n°
00.360.305/0001-04, com sede no Setor Bancério
Sul, Quadra 04, lotes 3 e 4, em Brasilia/DF, doravante
denominada CAIXA e de outro o proponente,
doravante denominado CLIENTE, tendo entre si
ajustado o presente, nas condicdes seguintes:

CLAUSULAS GERAIS — Poupanca Social Digital
CAIXA

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO — O objeto
desse instrumento € a abertura, manutengao e
movimentagao de conta poupanca entre as partes,
conforme regulamento do Conselho Monetério
Nacional (CMN), Resolucao n° 4.753/2019, de

observancia obrigatdria pelos contratantes.

Pardgrafo Primeiro — Serd admitido, no méximo, um
titular nesta modalidade de conta

Pardgrafo Segundo — Ao aderir a estes termos e
condicdes o cliente autoriza a CAIXA consultar e
utilizar suas informacdes, incluindo dados pessoais,
histérico de crédito, entre outros, disponiveis em
bases publicas e privadas, drgaos reguladores,
bureaux de crédito, Cadastro Positivo e Cadastro
NIS, para fins de atendimento as exigéncias da
Resolucdo citada.

CLAUSULA SEGUNDA — DA MOVlMENTAC/&O DA
CONTA — A movimentacdo ocorre, exclusivamente,
por meio de canais digitais da Caixa. Para saque,
estdo habilitados os terminais de autoatendimento e
lotéricas



CLAUSULA SEGUNDA - DA MOV|MENTAQ;5\O DA
CONTA — A movimentacdo ocorre, exclusivamente,
por meio de canais digitais da Caixa. Para saque,
estdo habilitados os terminais de autoatendimento e
lotéricas

Pardgrafo Primeiro — Nao é admitido para esta
modalidade de poupanca ter saldo superior, a
qualquer tempo, ao valor de R$3.000,00, ou
somatdrio de créditos superior a esse mesmo valor
durante o més civil.

CLAUSULA TERCEIRA — Caso o saldo ou o somatdrio
dos depdsitos exceda o limite maximo estabelecido
no Pardgrafo Segundo da Cldusula Segunda, por 03
(trés) vezes dentro do periodo de um ano, contado
da data da abertura, a conta é automaticamente
bloqueada.

Pardgrafo Primeiro — Na ocorréncia de bloqueio, a
critério do cliente, a conta deve ser encerrada ou
convertida em Poupanca Caixa comum.

Pardgrafo Segundo — Ao optar por sua conversao
em Poupanca CAIXA comum, mediante envio dos
documentos necessarios & Caixa, a conta passa a ser
regida pelas Clausulas Gerais registradas no Cartério
do 2° Oficio de Registro de Titulos e Documentos

de Brasilia/DF, sob 0 n® 0004001471 e versoes

posteriores.

Paragrafo Terceiro — O envio de documentos serd
realizado por meio digital disponibilizado pela
CAIXA via Internet Banking Caixa ou aplicativos para
celular.



CLAUSULA QUARTA — DO ENCERRAMENTO DA
CONTA — O encerramento da conta ocorre por
iniciativa do cliente, havendo a obrigatoriedade
de comunicacdo prévia da intencdo de rescindir o
contrato e:

a) Manutencdo de fundos suficientes, por parte
do cliente, para o pagamento de compromissos
assumidos com a CAIXA ou decorrentes de
disposicoes legais;

b) Expedicao de aviso ao cliente, por parte da
CAIXA, informando a data do efetivo encerramento
da conta, admitida a utilizacdo de meio eletrénico.

Pardgrafo Primeiro — As solicitacdes de
encerramento de contas, registradas no periodo

do primeiro dia Gtil do més até o dia 20 ou dia util
anterior, sdo efetivadas no ultimo dia util do mesmo
meés.

Pardgrafo Segundo — As solicitacoes de
encerramento de contas, registradas apds o dia 20
do més, sdo efetivadas no ultimo dia util do més
seguinte.

Pardgrafo Terceiro — Exclusivamente quando
identificada qualquer irregularidade, fraude na
movimentacdo ou utilizacdo envolvendo a poupanca,
ocorrerd o encerramento por iniciativa CAIXA,
devendo o cliente comparecer & agéncia de sua
preferéncia para solicitar abertura de processo de
ressarcimento de eventual saldo existente a época.



CLAUSULA QUINTA — DAS TARIFAS — O cliente
autoriza expressamente, neste ato, o débito em

sua conta das taxas e tarifas de servicos bancérios,
de acordo com a legislacdo em vigor e em
conformidade com a tabela de tarifas disponivel nas
Agéncias, Casas Lotéricas, Correspondentes CAIXA
AQUI e no site da CAIXA: http://www.caixa.gov.br -
opcdo Downloads — Tabelas de Tarifas Pessoa Fisica e
Pessoa Juridica — Tabela de Tarifas Pessoa Fisica.

Pardgrafo Unico — O cliente tem direito aos
seguintes servicos gratuitos:

a) 2 (dois) extratos por més contendo a
movimentacdo dos Ultimos 30 (trinta) dias;

b) 2 (dois) saques por més;

c) 3 (trés) transferéncias por més, para contas de
outras instituicdes financeiras;

d) Transferéncias ilimitadas entre contas na Caixa;

e) consultas via aplicativo definido pela Caixa.

CLAUSULA SEXTA — DO CARTAO MAGNETICO

— Para esta modalidade de poupanca nao serd
fornecido cartao fisico ao cliente.



Termo de op¢édio ao
Saque-aniversario

| - Das Sistematicas de Saque

O trabalhador titular de conta vinculada do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS poderd optar
por uma das sistemdticas de saque: Saque-rescisdo ou
Sagque-aniversdrio.

Todas as contas vinculadas do titular estardo sujeitas &
sistemdtica de saque por ele eleita.

O titular de conta vinculada do FGTS que néo se
manifestar quanto & sua opcdo permanecerd sujeito &
sistemdtica do Saque-rescisdo, no entanto a opcdo pela
sistemdtica do Saque-aniversdrio poderd ser feita a
qualquer tempo, surtindo efeitos imediatos.

Apds estar sob os efeitos da primeira opcéo pela
sistemdtica do Saque-aniversdrio, o trabalhador poderd
solicitar novas alteracées da sistemdtica de saque.

A nova alteracdo serd efetivada no primeiro dia do
vigésimo quinto més subsequente ao da solicitacdo e
poderd ser cancelada pelo titular de conta vinculada
antes da sua efetivacéo.

Na hipétese de cancelamento, uma nova solicitacdo de
alteracdo da opcdo estard sujeita ao prazo de caréncia
acima mencionado.

O saque do FGTS obedecerd a sistemdtica a que o titular
estiver sujeito no momento daocorréncia do evento que o
ensejar.



Il - Da opgéio pela sistematica do Saque-aniversario

O trabalhador que optar pela sistemdtica do
Saque-aniversdrio poderd receber, anualmente, no més
de seu aniversdrio, parte do somatdrio dos saldos de suas
contas vinculadas.

O valor do Saque-aniversdrio serd determinado pela
aplicacéo da aliquota correspondente e do acréscimo da
parcela adicional estabelecidas na tabela constante do
Anexo da Lei 8.036/90,sobre a soma de todos os saldos
das contas vinculadas de titularidade do trabalhador,
apurados na data do débito.

O titular de conta FGTS que optar pelo Saque-aniversdrio
poderd movimentar a conta do FGTS nas hipdteses
previstas no art. 20 da Lei 8.036/90, exceto quanto
aquelas previstas em seus incisos |, I-A, II, IX e X.

Na hipdtese de rescisdio do contrato de trabalho, o
trabalhador que optar pela sistemdtica Saque-aniversdrio
fard jus somente ao saque da multa resciséria, recolhida

nos termos do disposto no artigo 18 da Lei 8.036/90.
lll - Da opg¢do pela sistematica do Saque-rescisdo

O trabalhador que optar pela sistemdtica do
Saque-rescisdo poderd receber o saldo da conta vinculada
relativa ao contrato de trabalho extinto, nas hipéteses
previstas nos incisos |, I-A, Il, IX e X do art. 20 da Lei

8.036/90.

O titular de conta FGTS que optar pelo Saque-rescisdo
poderd movimentar a sua conta FGTS nas demais
hipéteses previstas no art. 20 da Lei 8.036, exceto quanto
dquela prevista no inciso XX deste artigo.



IV - Da opc¢éio pela forma de recebimento do FGTS

Os recursos sacados do FGTS serdo disponibilizados no
canal escolhido pelo trabalhador:

a. Crédito em conta bancdria de titularidade do
trabalhador na CAIXA:;

b. Crédito em conta bancdria de titularidade do
trabalhador em outra instituicdo financeira do Sistema
Financeiro Nacional;

c. Pagamento em canal fisico disponibilizado pela CAIXA.

Para o trabalhador que ndo fizer a opcéo pelo canal de
recebimento dos valores, o débito em sua conta vinculada

serd realizado para pagamento em um canal fisico da
CAIXA.

V - Data do débito da conta vinculada

O trabalhador que optar pelo Saque-aniversdrio receberd
os valores referentes ao Saque-aniversdrio a partir do
primeiro dia Util do seu més de aniversdrio.

A CAIXA deverd realizar o pagamento até o final do
segundo més subsequente & data prevista para inicio de
pagamento para os aniversariantes do més.

Caso o Saque-aniversdrio ndo seja pago nas primeiras
semanas do més do aniversdrio, é necessdrio verificar nos
canais disponiveis se havia valor a ser pago, e em caso
positivo, verificar junto & CAIXA se é necessdrio atualizar
algum dado cadastral ou efetuar alguma correcéio para
possibilitar o pagamento dentro do prazo esperado.

O trabalhador possui até o Ultimo dia Util do segundo més
subsequente & data prevista para inicio de pagamento
para pleitear o pagamento de eventuais valores ndo
pagos referentes ao saque-aniversdrio do exercicio
vigente, desde que respeitado o que estd disposto nos
itens | e ll.



VI - Da Lei Geral de Protecéio de Dados (LGPD)

Por meio do aceite do presente Termo, o titular da

conta vinculada afirma estar ciente que a coleta, o
armazenamento e o fratamento de seus dados pessoais
serdo realizados exclusivamente para as finalidades a que
se destinam o presente instrumento.

A CAIXA cumprird as determinagdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), aplicando as medidas de
prevencdo e protecdo & sequranca dos dados que
manuseiaq.

A falsidade dos dados declarados pelo CLIENTE configura
crime previsto na legislacéo brasileira, passivel de
responsabilizacdo civil, criminal e administrativa, podendo
implicar na ndo efetivacéo dos servicos solicitados neste
contfrato.

VIl - Do aceite as regras da sistematica de saque
eleita:

Manifesto por este Termo minha OPCAO as condicdes
da sistemdtica de saque eleita, ao canal de pagamento
e dia para débito da conta vinculada do FGTS por mim
indicados, e declaro estar de acordo com o teor do
presente Termo.



