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1. Identificação dos Atores: Todos os atores relevantes no problema foram identificados e 
rotulados de forma descritiva? 
CTEC2402 - SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. Leicester: 
University of Leicester, 2010. pg. 4. 

 
 

2. Definição das Operações: As operações que cada ator precisa realizar foram claramente 
definidas?  
CTEC2402 - SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. Leicester: 
University of Leicester, 2010. pg. 4. 

 
 

3. Requisitos de Dados: Os dados necessários para cada operação foram identificados, incluindo 
onde serão armazenados? 
CTEC2402 - SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. Leicester: 
University of Leicester, 2010. pg. 4. 

 
 

4. Fluxo de Dados: O fluxo de dados entre atores, operações e armazenamentos foi representado 
com setas e rotulado adequadamente? 

 



CTEC2402 - SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. Leicester: 
University of Leicester, 2010. pg. 4. 

 
 

5. Limite do Sistema: A fronteira do sistema foi desenhada para definir claramente a área de 
responsabilidade? 
CTEC2402 - SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. Leicester: 
University of Leicester, 2010. pg. 5. 

 
 

6. Representação Visual: O Rich Picture utiliza imagens e diagramas para representar conceitos e 
relações de forma clara e compreensível? 
CTEC2402 - SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. Leicester: 
University of Leicester, 2010. pg. 3. 

 
 

7. Simplicidade e Clareza: O Rich Picture não é excessivamente verboso e comunica a mensagem 
de forma eficaz? 
CTEC2402 - SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. Leicester: 
University of Leicester, 2010. pg. 3. 

 



 
 

8. Revisão e Iteração: O Rich Picture foi revisado e atualizado conforme a compreensão do 
problema evolui? 
CTEC2402 - SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. Leicester: 
University of Leicester, 2010. pg. 8. 

 
 

9. Identificação de Problemas e Conflitos: Potenciais problemas e conflitos foram identificados e 
representados no Rich Picture?  
CTEC2402 - SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. Leicester: 
University of Leicester, 2010. pg. 1. 

 
 

10. Feedback de Stakeholders: O Rich Picture foi compartilhado com stakeholders para obter 
feedback e garantir que todos os aspectos relevantes foram considerados? 
CTEC2402 - SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. Leicester: 
University of Leicester, 2010. pg. 4. 
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1) Mostra processos e atividades 

principais? 

 

 

 
2) Usa ícones, desenhos ou 

metáforas visuais? 

 

 

 

3)Está claro e compreensível para 

outras pessoas? 

 

 

 

4)Esse item reforça a importância de 

usar uma linguagem familiar ao 

público? 

 

 

5) identifica metas e objetivos dos 

stakeholders? 
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6) mostra o ambiente externo? 

 

 

 
7)Representa os fluxos de 

informação ou recursos? 

 

 
 

8) A fronteira do sistema está clara? 

 

 
 

 
 

9)Os elementos de armazenamento 

(bancos de dados, arquivos, tabelas) 

estão representados? 

 
 
 

 
 
 

10) Fatores externos que afetam o 

sistema estão desenhados ou 

mencionados? 

 
 

 
 

11) Todos os atores estão incluídos? 

 

 

 
 

 

Observação :Figura utilizada nos tópicos logo abaixo.  
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Lista de Verificação - Rich Picture: Meu INSS 

1. Representa todos os atores relevantes? 
 Atores principais e secundários foram incluídos (usuários, órgãos, sistemas) 

 

 

CTEC2402 pg 4 
 

2. Inclui as Relações entre os Atores? 
 As conexões e interações entre os atores estão representadas com setas e descrições 
textuais. 

 



 

"Rich pictures help to visualize complex systems" (SCACCHI, [s.d.], p. 25) 
  

 

3. Mostra os Processos/Operações principais? 
 As funcionalidades principais do sistema, como autenticação, visualização de documentos 
digitais, notificações, atualizações e validações, estão representadas no diagrama. 

 

 

 

CTEC2402 pg 4 
 

4. Representa o Fluxo de Informação ou de Atividades? 
 O fluxo de dados é representado com setas que indicam a direção da comunicação entre 
os elementos do sistema, como envio, sincronização e visualização de informações. 



 

 

CTEC2402 pg 4 
 

5. Inclui a Fronteira do Sistema? 
 Estar claro o que está dentro e fora da fronteira do sistema. 

 

 

CTEC2402 pg 4 
 

6. Representa Armazenamento de Dados? 
 O local de armazenamento das informações é identificado. 
  

 

CTEC2402 pg 4 
 

7.Evita formalismo excessivo? 
 O diagrama não deve se parecer com fluxograma técnico. 
 

 

"Rich pictures help to visualize complex systems" (SCACCHI, [s.d.], p. 22) 

 



8. É compreensível para leigos? 
 Mesmo sem conhecimento técnico, a estrutura do Rich Picture permite que qualquer 
pessoa entenda o funcionamento básico do sistema. 

 

 

"Rich pictures help to visualize complex systems" (SCACCHI, [s.d.], p. 24) 
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Atividade Avaliativa (Individual):  
Projeto: Lista de verificação para o RichPicture 

 
1. Declaração do Problema 
 
- [  ] Inicie o rich picture com uma breve declaração do problema central, 
posicionando-a no centro da página para orientar o restante do desenho. 
 

 
CTEC2402 SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. 
p.2. 

2. Identificação dos Atores 

- [  ] Liste e represente graficamente todos os atores (usuários, clientes, grupos) 

envolvidos no domínio do problema, geralmente desenhados como figuras 

humanas simples 

 

CTEC2402 SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. 

p.4. 

3. Definição das Operações/Processos 

 - [  ] Para cada ator identificado, determine as operações, processos ou funções 

que eles executam no contexto do problema. Geralmente, essas operações são 



   

 

   

 

representadas por círculos ou ovais com rótulos descritivos. 

 

 

CTEC2402 SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. 

p.4. 

4. Indicação dos Depósitos de Dados 

- [  ] Identifique os depósitos de dados ou fontes de informação necessários para 

o funcionamento dos processos. Esses elementos costumam ser representados 

por retângulos ou formas similares. 

 

 

CTEC2402 SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. 

p.4. 

5. Representação dos Fluxos de Informação 

- [  ] Utilize setas (com rótulos, se necessário) para mostrar o fluxo de dados ou 

informações entre atores, operações e depósitos de dados. Isso ajuda a 

visualizar as relações e interdependências. 



   

 

   

 

 

 
 CTEC2402 SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. 

p.4. 

6. Delimitação da Fronteira do Sistema 

- [  ] Desenhe a fronteira do sistema para definir claramente a área de 

responsabilidade do software ou solução a ser desenvolvida. Essa delimitação 

ajuda a distinguir o que está sob controle da equipe do que está fora dela. 

 

 
 

CTEC2402 SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. 

p.5. 

7. Utilização de Imagens, Ícones e Palavras-Chave 

- [  ]Para reforçar a comunicação, inclua elementos visuais (imagens, ícones) e 

palavras-chave que ajudem a contar a “história” do problema de forma clara e 

intuitiva. 

 



   

 

   

 

 
CTEC2402 SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. 

p.3. 

8. Iteração e Aperfeiçoamento Contínuo 

- [  ] Revise e atualize o rich picture à medida que sua compreensão do 

problema evolui, garantindo que o desenho se mantenha fiel à realidade e às 

necessidades identificadas. 

 
CTEC2402 SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT. Introducing Rich Pictures. 

p.8. 
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Lista de verificação de Rich Pictures 

 

1. O Rich Picture deve possuir atores como um de seus componentes. Esses atores 
devem possuir seus respectivos rótulos. Os atores representam os usuários (ou grupo 
deles) do sistema. Eles são representados com desenho de pessoas palito. 

(Introducing Rich Pictures, CTEC2402, página 4) 

 
2. O Rich Picture deve possuir também operações (também chamadas de processos ou funções). As 

operações especificação o que o sistema faz. Cada operação é executada ou por um ator ou por 
outra operação. Elas são representadas graficamente por círculos ou elipses. 

(Introducing Rich Pictures, CTEC2402, página 4) 

 

3. O Rich Picture deve possuir armazéns de dados. Eles são as tabelas da base de dados ou os 
arquivos daquele sistema. Eles devem ser representados por retângulos e devem mostrar o tipo 
de dado que eles contêm. As únicas operações que devem ser feita com eles são as de ler ou 
escrever neles. 

(Introducing Rich Pictures, CTEC2402, página 4) 

 
 

4. O Rich Picture deve possuir setas, elas mostram a direção em que os dados ou informação se 
comunicação entre os atores, as operações e os armazéns de dados. As setas podem ultrapassar 
a barreira do sistema.  



(Introducing Rich Pictures, CTEC2402, página 4) 

 
5. O último componente do Rich Picture é a barreira do sistema, ela identifica as operações que o 

sistema é responsável por realizar e portanto devem ser construídas pelo engenheiro de software. 
Assim, as operações que ocorrem de fora da barreira podem ser ignoradas, pois não serão 
implementadas. 

(Introducing Rich Pictures, CTEC2402, página 4) 

 
6. Ao analisar o Rich Picture, deve ser possível analisar os processos de negócio e os dados que eles 

exigem 

(Introducing Rich Pictures, CTEC2402, página 1) 

 
7. Deve ser possível identificar os atores envolvidos nos processos e as suas responsabilidades. 

(Introducing Rich Pictures, CTEC2402, página 1) 

 

8. Deve ser possível identificar as relações entre os processos e os atores representados no Rich 
Picture 

(Introducing Rich Pictures, CTEC2402, página 1) 



 

 
9. Por fim, é possível encontrar possíveis problemas e conflitos ao analisar o Rich Picture. 

(Introducing Rich Pictures, CTEC2402, página 1) 
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