Termos de uso

TERMOS DE USO

Cinemark Brasil S.A. (“Cinemark”)

Versao atualizada em: 15 de junho de 2022

1. 0BJETO

Ola, seja bem-vindo a Cinemark! Estes Termos de Uso visam estabelecer as condi¢cbes para utilizagao dos Canais da Cinemark pelos Usuarios,
ecificando as funcionalidades desses Canais da Cinemark, forma de acesso aos Servigos, Produtos e Contelidos disponibilizados pela
amark, além das responsabilidades e obrigagdes a serem observadas e cumpridas pelos Usuarios e pela Cinemark.
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Estes Termos de Uso se aplicam somente aos Canais da Cinemark. O uso e acesso a outros sites e/ou aplicativos que ndao sdo administrados

1 Cinemark estardo sujeitos aos termos de uso ou outros documentos especificos desses sites e/ou aplicativos e devem ser analisados
aradamente pelos Usuarios, sem qualquer responsabilidade da Cinemark.

Canais da Cinemark, assim como os Produtos, Conteldos e Servigos oferecidos pela Cinemark, poderdo conter conteudo inadequado ou

yropriado para criangas e adolescentes, cabendo ao Usuario rever a classificagdo indicativa de cada item antes de efetuar seu acesso e/ou
wywisicao.
el

2. DEFINIGOES

2.1. Os termos abaixo, quando iniciados em letras mailsculas nestes Termos de Uso, terao os seguintes significados:
a) “Cadastro”: registro pessoal e intransferivel do Usuario no banco de dados dos Canais da Cinemark, de acordo com as condigdes
estabelecidas nestes Termos de Uso e na Politica de Privacidade;

b) “Calendario Cinemark”: O calendario anual de filmes que estardo em cartaz na Cinemark possibilita que o Usuario veja todas as informagdes
) e e receba avisos a seu respeito.

dos filmes de se
l Posso ajudar? , QRN |

Ppdos os canais disponiveis aos Usudrios da Cinemark, incluindo, sem limitagao, o Site, o App, a Loja Virtual, as Redes
d da Cinemark, tais como, Pontos de Venda (“PDV”) e Maquinas de Autoatendimento (“ATM”);

Socilals e 0s can

d) “Cinemark”: Cinemark Brasil S.A., com sede em Sao Paulo/SP, na Av. Doutor Chucri Zaidan, n2 920, 152 andar, CEP 04583-904, inscrita no CNPJ
sob o n2 00.779.721/0001- 41;
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T) “Cinemark.com.br”: denominagao do website ("Site”), de titularidade e administrado pela Cinemark, localizado no enderego eletronico
https://www.cinemark.com.br/ ;

g) “Compras”: aquisicdo de Produtos e Servigcos por meio dos Canais da Cinemark mediante quitagdo pelos meios de pagamento
disponibilizados pela Cinemark;

h) “Conteudo”: qualquer contetudo audiovisual ou escrito, publicitario ou nao, disponibilizado pela Cinemark por meio dos Canais da Cinemark;

i) “Dados Pessoais”: qualquer informagao que identifique ou possa identificar um Usuario, incluindo, sem limitagdo, seu nome, CPF e enderego
de e-mail;

j) “Fale Conosco”: canal de contato da Cinemark para atendimento a demandas de Usuarios, disponibilizada no enderego eletrénico
sac.cinemark.com.br;

k) ¢ Ingressos”: ingressos ofertados pela Cinemark que possibilitam o recebimento, por um Usudario, mediante pagamento de contraprestacao,
nos termos e condigOes estabelecidas nestes Termos de Uso, de um Servigo da Cinemark;

l) “ .ogin”: identificagdo individual e intransferivel do Usuario para acesso aos Canais da Cinemark;

m) ‘Loja Virtual”: pagina dedicada a comercializagdo exclusiva de Produtos e/ou Servigos da Cinemark, localizada no enderecgo eletrénico
htt))s://lojacinemark.maisbarato.net/ ;

n) “Presentear”: opcdo de compra de Produtos do Snack Bar pelo Usuario, com a geragdo de um voucher (“Voucher”), que podera ser
encaminhado a um terceiro beneficiario que possua Cadastro ativo nos Canais da Cinemark (“Usuario Beneficiado”).0 Usuario Beneficiado
recebera um e-mail com as informacgGes para resgate do Voucher com os Produtos do Snack Bar escolhidos. Somente o Usuario que tenha
adquirido o Voucher podera realizar o cancelamento desse Voucher e somente o Usuario Beneficiado poderd utilizar o Voucher para resgate dos
Produtos no Snack Bar;

0) “Produtos”: qualquer bem movel, material ou imaterial, fornecido pela Cinemark por meio dos Canais da Cinemark, mediante contraprestagao
do Usuario;

p) “Programas de Fidelidade”: quaisquer programas de fidelidade da Cinemark, sendo, atualmente oferecidos, o Cinemark Mania e o Meu
Cinemark, a depender da regido de residéncia do Usuario;

q) “Senha”: combinagdo contendo no minimo 6 (seis) caracteres alfanumeéricos, individual, intransferivel e sigilosa, para acesso do Usuario aos
Canais da Cinemark. Para seguranca do Usuario, recomenda-se a criagdo de uma Senha complexa, compostas por letras, nUmeros e/ou outros
caracteres;
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t) “Termos de Uso”: termos e condigGes gerais de uso dos Canais da Cinemark pelos Usuarios;

u) “Usuario”: i)pessoa fisica, com 18 (dezoito) anos completos, ou 16 (anos), se emancipada, devidamente cadastrada nos Canais da Cinemark,
que usufrui, como consumidor, da totalidade dos Produtos e Servicos ofertados pela Cinemark; e ii) pessoa fisica, menor de 18 (dezoito) anos e
com o minimo de 12 (doze) anos completos, devidamente cadastrada nos Canais da Cinemark, que usufrui, de determinados Produtos e Servigos
ofertados pela Cinemark, mas que ndo pode realizar transagdes sem estar assistida por seus responsaveis legais.

3. CANAIS DA CINEMARK

3.1. Através dos Canais da Cinemark, o Usuario podera usufruir dos Produtos e Servigos oferecidos pela Cinemark, podendo, inclusive, adquirir

Ingressos e outros Produtos disponiveis no Snack Bar ou na Loja Virtual da Cinemark, acessar os Conteudos exclusivos da Cinemark, participar
dos Programas de Fidelidade da Cinemark, acessar seu Cadastro, obter descontos, obter informacg&es sobre os horarios de sessdes, filmes em
car :az e em langamento na rede Cinemark, participar de promog¢des e concursos culturais, entre outras funcionalidades

3.2 0 Usuario reconhece e concorda que a Cinemark ndo detém controle algum sobre os meios de conexao de internet em geral, inclusive para
dis ositivos moveis, tampouco comutagio, transmissdo ou roteamento, razdo pela qual ndo podera ser responsabilizado pela interrupgéo e/ou
ind sponibilidade voluntaria ou involuntaria dos Canais da Cinemark, mesmo que esta interrupgao e/ou indisponibilidade possa causar eventuais
preiuizos ao Usuario.

4. CADASTRO

4.. Os Canais da Cinemark podem disponibilizar areas de Conteudo aberto a qualquer Usuario e areas de Conteudo restrito a determinados
Usuarios, como, por exemplo, o ambiente disponivel apenas a participantes do programa de fidelidade da Cinemark ou ambiente de compra de
Ingressos. Para que o Usuario acesse o Conteudo restrito, pode ser necessaria a realizagdo de um Cadastro nos Canais da Cinemark, mediante a
criagdo de um perfil com Login e Senha e fornecimento de determinados Dados Pessoais.

4.1.1. O Cadastro do Calendario Cinemark ndo se confunde com os demais cadastros, sendo que caso o Usuario deseje efetuar a compra de
algum Servigo ou Produto, devera efetuar o cadastro nos demais Canais da Cinemark destinados a este fim.

4.2, Os Dados Pessoais coletados para a realizagdo do Cadastro e a finalidade de tratamento dos Dados Pessoais estido indicados na Politica de
Privacidade da Cinemark, que é parte integral desses Termos de Uso.

4.3. ApOs apresentar os seus Dados Pessoais para fins de Cadastro, o Usudrio devera escolher Login e Senha pessoais e intransferiveis, podendo
receber uma mensagem de email de confirmagao, no(s) e-mail(s) que tiver informado nos Canais da Cinemark ou ser notificado através do SMS,
WhatsApp, push notification no App, entre outros métodos, enviado para o nimero informado nesses Canais da Cinemark.
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4.4.1. O Usuario se responsabiliza pela precisao e veracidade dos Dados Pessoals Informados e reconhece que a Inconsistencia destes podera
implicar a impossibilidade de acessar os Canais da Cinemark, os Servicos, Produtos e os Conteldos.

4.4.2. O Usuario declara, igualmente, ter ciéncia de que o pleno e perfeito usufruto dos Produtos, Conteldos e Servigos oferecidos pela
Cinemark depende da sua utilizagdo pelo Usudrio de maneira condizente com esses Termos de Uso, com a Politica de Privacidade, e com as leis
aplicaveis.

4.5. Somente sera permitido o Cadastro de pessoas fisicas que se qualifiquem como Usuarios nos termos do presente.

4.51. Ao realizar o Cadastro, o Usuario declara, expressamente, que se enquadra em uma das faixas etarias estabelecidas, ndo podendo se valer
da propria torpeza ou de informagdes inveridicas a seu respeito em prejuizo da Cinemark

4.6. A Cinemark pode, motivadamente, a seu critério, recusar o Cadastro de qualquer Usuario.

5. LOGIN E SENHA DE ACESSO DO USUARIO

5.1. O Usuario devera manter a confidencialidade e o sigilo de seu Login e de sua Senha de acesso, adotando as cautelas e diligéncias
nec essarias a impedir a sua utilizagdo indevida por terceiros.

5.1.. O Usuario assume inteira responsabilidade pela guarda, sigilo e boa utilizagdao do Login e Senha cadastrados, isentando a Cinemark de
qu: lquer responsabilidade relacionada a falha exclusiva do Usuario.

5.1.2. O Login e Senha so6 poderdo ser utilizados pelo Usuario cadastrado, sendo expressamente proibido o compartilhamento de Login e/ou
Senha com quaisquer terceiros.

5.2. No caso de perda, esquecimento, extravio, furto e/ou roubo do Login e/ou da Senha de acesso do Usuario, este deverd, imediatamente,
comunicar o fato aa Cinemark por meio do Fale Conosco, [ou diretamente mediante alteragdo de seus dados de Cadastro diretamente no Site.

5.2.1. O Usuario cujo Login e/ou Senha de acesso tenha sido perdido(a), extraviado(a),furtado(a) e/ou roubado(a) permanece responsavel pelas
informagdes em seu nome nos Canais da Cinemark, por meio do Cadastro, até o momento do recebimento da comunicagao prevista acima pela
Cinemark e/ou da alteragdo do Cadastro pelo Usuario.

5.2.2. Uma vez recebido o e-mail ou telefonema do Usuario comunicando a perda, o extravio, furto e/ou roubo, a Cinemark procedera ao
imediato bloqueio do Login e/ou da Senha antiga do Usuario nos Canais da Cinemark, podendo entrar em contato com o Usuario, via,
exemplificativamente, e-mail, telefone, SMS, WhatsApp, push notification, mensagem em rede social, entre outros, para a recuperagdo de seu
Cadastro ou, alternativamente, conforme o caso, para a realizagdo de novo Cadastro.
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Canais da Cinemark.

6.1.1. A exclusdo dos Canais da Cinemark ndo afasta a responsabilidade do Usudrio por perdas e danos que, pessoalmente ou por parte de quem
estiver sob a sua responsabilidade, tiver causado a outro Usuario ou a Cinemark, seus socios, parceiros e/ou funcionarios.

6.2. O cancelamento do Cadastro do Usuario ocorrera quando verificada - mas ndo s6 - qualquer das seguintes situagdes:

a) procedimento operacional inadequado, consistente em, entre outras agdes, emitir pedidos de compra de Produtos e Servigos que nao
pretenda adquirir, ou que nao tenha condigdo ou autorizagdo de receber;

b) prestagdo de informagdes cadastrais inveridicas, e/ou contrarias aos bons costumes, a lei e/ou a ordem publica;
c) ma-fé ao negociar com a Cinemark;

d)\iolagdo, por qualquer meio ou forma, dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade;

e) cualquer pratica fraudulenta, ilegal, imoral, contraria a ordem publica e/ou aos bons costumes; ou

f) cutras situagdes que venham a ser consideradas inapropriadas pela Cinemark ou por legislagdo posterior a elaboragdo destes Termos de Uso
e/o 1 da Politica de Privacidade.

6.3. A responsabilidade civil, penal e/ou administrativa, assim como as obrigagdes contratuais do Usuario continuardo mesmo depois do
cancelamento do Cadastro.

6.4. Qualquer Usuario podera, a qualquer momento, solicitar a Cinemark, pelo Fale Conosco ou diretamente pelo App, o cancelamento de seu
Cadastro para fins de fechamento de sua conta juntos aos Canais da Cinemark (“Conta Cinemark”), bastando que acesse “Conta”>“Meus Dados”
e selecione a opgao “Excluir Conta”. Sendo assim, ao optar por excluir a Conta Cinemark dos Canais da Cinemark o Usuario: (i) ndo conseguira
mais comprar em nosso e-commerce, a menos que volte a se cadastrar futuramente, podendo utilizar os mesmos Dados Pessoais, mas abrindo
uma nova Conta Cinemark, desvinculada e sem os beneficios eventualmente acumulados na Conta Cinemark cancelada; (ii) necessitara cancelar
a adesdo a programas de fidelidade firmados, e, a partir do cancelamento, ndo conseguira mais utilizar os pontos e beneficios do programa; (iii)
necessitara cancelar a adesio a pedidos de ingresso ou snack a resgatar; (iv) ndo recebera mais as nossas comunicagdes sobre promogdes e
demais notificagdes.

No caso do pedido cancelamento da Conta Cinemark, ou de algum pedido de exclusido de Dados Pessoais especificos (conforme previsto na
Politica de Privacidade) fica ressalvada a guarda pela Cinemark das informagdes e/ou Dados Pessoais cuja manutencado seja a ele imposta em
razao de obrigacGes legais e/ou regulatérias ou, ainda, cuja manutengao seja necessaria para cumprimento de ordem judicial, no ambito de
processos judiciais e/ou administrativos e questionamentos de terceiros decorrentes das atividades desempenhadas pelo Usuario nos Canais da
Cinemark. As informagdes sobre a forma e finalidade de uso dos Dados Pessoais, detalhes para o exercicio do direito de exclusdo de Dados
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quais o Usuario tenha voluntariamente se cadastrado. Recomendamos que o0 Usuario taga o pedido diretamente a tals parceiros, caso assim
deseje.

6.4.1. Nesta hipotese, o cancelamento serd processado em um prazo maximo de 30(trinta) dias, contados da data do recebimento, pela
Cinemark, da solicitacido de cancelamento

1. VIOLAGOES

71. O Usuario ndo podera praticar as seguintes agdes durante a utilizagdo dos Canais da Cinemark

(i) quaisquer atos ilicitos e/ou violagdo da legislagdo vigente;

(ii) atos contrarios a moral e aos bons costumes;

(iii) violagao de direitos de terceiros;

(iv) violagao dos direitos de sigilo e privacidade alheios, bem como violagédo a direitos envolvendo Dados Pessoais de terceiros;

(v) atos que causem ou propiciem a contaminagao ou prejudiquem quaisquer equipamentos da Cinemark e/ou de terceiros, inclusive por meio
de rirus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou por quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados;

(vi) atos que direta ou indiretamente, no todo ou em parte, possam causar danos ou prejuizos aa Cinemark, a qualquer Usuario e/ou a quaisquer
terceiros; e

(vii) uso de qualquer nome empresarial, marca, nome de dominio, slogan ou expressido de propaganda ou qualquer sinal distintivo ou bem de
propriedade intelectual de titularidade da Cinemark e/ou de terceiros que nao tenham autorizado tal uso.

8. RESPONSABILIDADES

8.1. O Usuario é exclusivamente responsavel:
(i) por todos e quaisquer atos ou omissdes por ele realizados a partir de seu acesso a Internet, aos Canais da Cinemark;
(ii) por todo e qualquer conteudo por ele carregado, enviado e/ou transmitido aos Canais da Cinemark;

(iii) pela reparagéo de todos e quaisquer danos, diretos ou indiretos (inclusive decorrentes de violagdo de quaisquer direitos de outros Usuarios,
de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de personalidade), que sejam causados a a Cinemark, a qualquer outro



Termos de uso

(i) por qualquer ato ou omisséao realizado e/ou dano causado pelo Usuario decorrente do acesso aos Canais da Cinemark;

(ii) pelo uso indevido dos Canais da Cinemark por qualquer Usuario ou terceiros e/ou pelos conteldos carregados, enviados e/ou transmitido
pelos Canais da Cinemark pelos Usuarios;

(iii) por falhas, impossibilidades técnicas ou indisponibilidades do sistema; e

(iv) pela instalagdo no equipamento do Usuario ou de terceiros, de virus, trojans, malware, worm, bot, backdoor, spyware, rootkit, ou de
quaisquer outros dispositivos que venham a ser criados, em decorréncia da navegacdo na Internet pelo Usuario.

8.3. Caso o Usuario descumpra qualquer disposicdo destes Termos de Uso ou disposicao legal, sem prejuizo de outras medidas, a Cinemark
podera, por si ou por terceiros, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, sem necessidade de qualquer aviso ou notificagdo prévia ou posterior
a q 1alquer Usuario ou a qualquer terceiro, sob qualquer meio ou forma, sem prejuizo de iniciaras medidas legais cabiveis, suspender ou limitar o
ace sso aos Canais da Cinemark, encerrar a conta de qualquer Usuario e/ou tomar outras providéncias que entender necessarias para o
curaprimento destes Termos de Uso e para o bom funcionamento dos Canais da Cinemark, a qualquer tempo.

9. POLITICA DE PRIVACIDADE

9.1. A Cinemark reconhece, nos termos da Politica de Privacidade disponivel nos Canais da Cinemark e da legislagao aplicavel, a
cor fidencialidade e seguranga das informagdes prestadas pelo Usuario, empenhando-se para resguardar o seu sigilo, salvo por forga de lei ou
ordem judicial.

9.2 Para utilizar os Canais da Cinemark, o Usuario declara que compreendeu e que esta ciente do tratamento de seus Dados Pessoais pela
Cinemark e seus parceiros comerciais, conforme disposto na Politica de Privacidade publicada em https:/www.cinemark.com.br/politica-de-
privacidade.

10. COMPRAS ONLINE PELOS CANAIS DA CINEMARK

10.1. Estando devidamente cadastrado nos Canais da Cinemark, o Usuario podera realizar compras dos Produtos e/ou Servigos oferecidos pela
Cinemark, diretamente pelos Canais da Cinemark (incluindo, sem limitagdo, App, Site, Loja Virtual, PDV ou ATM), por meio de cartdo(des) de
crédito, de sua unica e exclusiva titularidade, bem como por meio de novos modelos de pagamentos digitais que venham a ser disponibilizados
pela Cinemark.

10.2. Ao cadastrar os dados do(s) cartdao(6es) de crédito ou novos modelos de pagamentos digitais nos Canais da Cinemark, o Usuario declara
que todas as informacgdes de pagamento fornecidas sao verdadeiras e precisas, autorizando a Cinemark a armazenar os dados e a cobrar pelos
Produtos e/ou Servigos selecionados e contratados pelo Usuario. A Cinemark podera realizar a cobranga antecipadamente, no momento da
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pagamento escolhidos apos a escolha dos Servigos, Ingressos e/ou Produtos .

10.3. A compra pelos Canais da Cinemark estara sujeita a disponibilidade: (i) dos Ingressos no momento da finalizagdo da operagao pelo Usuario,
de acordo com a disponibilidade das sessGes, salas e poltronas disponiveis e visiveis ao Usuario no momento da compra; e (ii) dos Produtos no
momento do resgate do Voucher no local escolhido pelo Usuario, bem como a aprovagdo do meio de pagamento escolhido pelo Usuario. A
Cinemark ndo se responsabiliza pela falta dos Produtos escolhidos pelo Usuario no momento do resgate do Voucher.

10.3.1. A compra somente sera efetivada quando o Usuario receber, isolada ou cumulativamente, a respectiva confirmagao de compra via e-mail,
SMS, push notification ou por qualquer outro meio escolhido pela Cinemark. As informagdes referentes aos Produtos e/ou Servigos, bem como
quaisquer Vouchers adquiridos ou recebidos estardo disponiveis nos Canais da Cinemark.

10.3.2. Somente serio validos para resgate de Produtos ou Servigos os pedidos cujo status seja “A RESGATAR” ou “CONFIRMADO”, de acordo
com o informado nos Canais da Cinemark.

10.:.3. O pedido contendo o QR Code ou coédigo de barras e/ou codigo alfanumérico, servird como Voucher de resgate dos Produtos selecionados
pely Usuario.

10.c . Os Produtos e/ou Servigos adquiridos pelo Usuario para uso préprio ou para Presentear Usuarios Beneficiados, sao individuais e
intiansferiveis, sob as penas da lei, deste Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

10.2 1. O Usuario podera, em seu nome, comprar mais de um dos Produtos e/ou Servigos por meio de seu Cadastro.

10.4.2. O Usuario podera adquirir os Produtos por meio dos Canais da Cinemark para Presentear terceiros, por meio da opcdo “PRESENTEAR?”,
com a indicagdo dos dados do Usuarios Beneficiado destinatario do Produtos adquiridos que recebera um Voucher para efetuar o resgate dos
Produtos.

10.4.3. Somente o Usuario, comprador original, podera solicitar o cancelamento integral da compra, assim como somente o Usuarios
Beneficiado, com Cadastro ativo nos Canais da Cinemark podera realizar o resgate do Voucher emitido pelo Usuario comprador original.

10.5. Os Produtos e/ou Servigos adquiridos por meio dos Canais da Cinemark poderao estar sujeitos a cobranga de taxas de servigco, bem como
de conveniéncia, que serdo previamente informadas no proprios Canais da Cinemark, estando sujeitas as politicas de arrependimento e
devolugao descritas abaixo.

10.6. O Usuario, por meio de seu Cadastro nos Canais da Cinemark, podera adquirir Produtos disponiveis no Snack Bar diretamente pelos Canais
da Cinemark, que emitird um Voucher para retirada dos Produtos. O Voucher emitido pelos Canais da Cinemark devera ser apresentado no ato
da retirada dos Produtos no Snack Bar e é valido apenas no estabelecimento escolhido pelo Usuario.

10.7. Caso o Usuario adquira Produtos separadamente dos Servigos, o Voucher gerado terd o prazo maximo de 7 (sete) dias para ser resgatado
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10.8. Em caso de desistencia por parte do Usuario da compra de um Produto ou Servico, este podera exercer seu direito de arrependimento e
solicitar a Cinemark o cancelamento integral da compra efetuada, nos seguintes termos:

10.8.1. Em relagao aos Produtos adquiridos no Snack Bar, no prazo maximo de 7 (sete) dias da data da compra, por meio do Fale Conosco ou dos
préprios Canais da Cinemark. Caso o cancelamento seja solicitado apds a data de expiragcdo do Voucher, ndo havera a devolucdo da tarifa de
conveniéncia.

10.8.2. Em relagdo aos Ingressos adquiridos EXCLUSIVAMENTE por meio do Site e/ou App somente podera ocorrer até 2(duas) horas antes da
realizacdo da sessido escolhida pelo Usuario no ato da compra. Apds esse prazo de 2 (duas) horas, a tarifa de conveniéncia, ou seja, nem a taxa
nem o ingresso serdo restituidos ao consumidor.

10.9. O Usuario podera solicitar a emissdo de Nota Fiscal relativa a tarifa de conveniéncia, que sera emitida com o CPF do Usuario, devidamente
cadastrado nos Canais da Cinemark.

10.1). O Ingresso adquirido pelos Canais da Cinemark permitira o acesso direto a sala, desde que apresentado a um funcionario da Cinemark
dirctamente no estabelecimento selecionado, 9para validagdo do seu Ingresso. O Usuario deverd apresentar o App ou exibir o Ingresso impresso.
O ligresso podera ser impresso através dos terminais de autoatendimento, quando a fungédo estiver disponivel, ou comparecendo a bilheteria do
est ibelecimento selecionado e informando os dados que constam do Voucher. Ndo sao aceitas impressoes feitas fora de um desses canais.

10.1).1. A Cinemark podera disponibilizar a impressdo do Ingresso através de um codigo alfanumérico. Nesta hipotese, sera permitida uma uUnica
imf ressdo e no caso de perda, desisténcia, extravio ou qualquer tipo de avaria, ndo havera devolugao dos valores do Ingresso ou substituicao de
Ing.esso.

10.11. Quando cabivel, o exercicio do direito de arrependimento formalizado pelo Usuario sera comunicado pela Cinemark a instituicdo financeira,
a administradora do cartdo de crédito ou a administradora do meio de pagamento digital, para que em até 30 (trinta) dias a transagio seja
estornada do valor aplicavel. O processamento do cancelamento e reembolso dos valores obedecera aos tramites e prazos estabelecidos pelo
meio de pagamento escolhido pelo Usuario, podendo ocorrer em até 90 (noventa) dias da data da solicitagao de reembolso (no caso de cartbes
de crédito, formalizada na fatura do Usuario).

10.12. A Cinemark podera, a seu exclusivo critério, conceder ao Usuario descontos e promogdes na compra de Produtos e/ou Servigos.
11. TOLERANCIA

11.1. A tolerancia quanto ao eventual descumprimento de quaisquer das disposicdes destes Termos de Uso por qualquer Usudario nao constituira
renuncia ao direito de a Cinemark exigir o cumprimento da obrigagdo, nem perddo, nem alteragdo do que consta aqui previsto.

11. TOLERANCIA
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12.1. A Cinemark, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, independentemente de comunicagio prévia ao Usuario, podera: (i) suspender,
cancelar ou interromper o acesso aos Canais da Cinemark pelo Usuario; e (ii) remover, alterar e/ou atualizar no todo ou em parte os Canais da
Cinemark, bem como seus respectivos Conteldos; alterar, total ou parcialmente, ou atualizar, esses Termos de Uso

12.1.1. Qualquer alteragdo ou atualizagdo destes Termos de Uso passara a vigorar a partir da data de sua publicagao nos Canais da Cinemark e
devera ser integralmente observada pelos Usuarios

121.2. E de inteira e exclusiva responsabilidade do Usuario consultar os Termos de Uso disponibilizados previamente nos Canais da Cinemark.

12.1.3. A cada vez que acessar os Canais da Cinemark, o Usuario declara, expressamente, estar ciente e concordar as condigdes dos presentes
Termos de Uso, bem como de eventuais revisées, modificagdes e/ou aditamentos a estes Termos de Uso.

13 FORO

13.1 Estes Termos de Uso sio regidos de acordo com as leis do Brasil. Quaisquer disputas ou controvérsias oriundas de quaisquer atos
pra:icados no ambito da utilizagdo dos Canais da Cinemark pelos Usuarios, inclusive com relagdo ao descumprimento destes Termos de Uso ou
pela violagcdo dos direitos da Cinemark, de outros Usuarios e/ou de terceiros, inclusive direitos de propriedade intelectual, de sigilo e de
personalidade, serdo processadas na Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, sem prejuizo do direito de o Usuario optar pelo foro de seu
donicilio.

Estes Termos de Uso foram modificados pela ultima vez em 26 de janeiro de 2021.
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